
CHI SIAMO E I SERVIZI PER MIGRANTI
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OGGI PARLIAMO DI

✓ CHI SIAMO E I NOSTRI SERVIZI

✓ I MIGRANTI E L’ACCOGLIENZA

✓ I SERVIZI PER MIGRANTI

✓ I NOSTRI STUDENTI

✓ IL NOSTRO SITO INTERNET
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Da Marzo 2022 ad oggi
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CHI SIAMO

CHI SIAMO



• Le ACLI di Genova (Associazioni Cristiane 
Lavoratori Italiani) sono un'associazione di 
promozione sociale e culturale. Presenti da 
oltre 80 anni, offrono servizi di Patronato, CAF e 
assistenza alle famiglie e ai lavoratori.

• Sono membri del tavolo di coprogettazione 
dell’assessorato al Welfare del Comune di 
Genova.

COSA SONO LE ACLI GENOVA

COSA SONO LE ACLI GENOVA
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COSE OFFRONO LE ACLI GENOVA ALLE SCUOLE

COSE OFFRONO LE ACLI 
GENOVA ALLE SCUOLE

• Le sedi per le scuole di Vico Falamonica, Largo Merlo

• La gestione degli esami con l’Università di Siena

• Due somministratrici degli esami CILS

• Uno sportello per migranti

• Un ufficio per i lavori di colf e badanti

• Allievi

• Patronato

• CAF
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MASCI GENOVA

COSA E’ IL MASCI - MOVIMENTO ADULTI SCOUT CATTOLICI ITALIANI

Movimento nazionale di scautismo per adulti che 

offre un percorso di crescita personale, servizio al 

prossimo e impegno civile.

Gli aspetti fondamentali del movimento includono:

Le Comunità 

Servizio attivo 

Fede

Educazione Permanente. 6



MASCI GENOVA

COSA E’ IL MASCI - MOVIMENTO ADULTI SCOUT CATTOLICI

COSA E’ IL MASCI - MOVIMENTO ADULTI SCOUT CATTOLICI

ITALIANI

COSA OFFRE IL MASCI GENOVA ALLE SCUOLE

• COORDINAMENTO SCUOLE

• VOLONTARI NELLE SCUOLE

• ASSICURAZIONE

• LE COMUNITA’ MASCI DI GENOVA IMPEGNATE NELLA SCUOLA SONO:

• QUARTO

• SAMPIERDARENA

• VALPOLCEVERA

• SESTRI PONENTE

• PEGLI

• BUSALLA

• ON LINE
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• LA CARITAS NON E’ UN’ASSOCIAZIONE, UN ENTE, UN 
MOVIMENTO.. E’ LA CHIESA DI GENOVA

• IL DIRETTORE E’ PIPPO ARMAS COADIUVATO 
DALL’ARCIVESCOVO MARCO TASCA

• IL VICARIO PER LA CARITA’ E’ MONS. ANDREA PARODI

• IL COORDINATORE DELLE SCUOLE DI ITALIANO E’
MARCO PINNA
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COSA E’ LA CARITAS DIOCESANA GENOVESE

COSA E’ LA CARITAS 

DIOCESANA GENOVESE



COSA FA LA CARITAS DI GENOVA

COSA FA LA CARITAS DI GENOVA

• 33 CENTRI DI ASCOLTO CARITAS
• CARITAS PARROCCHIALI
• EMPORI DELLA SOLIDARIETA’
• EMERGENZA FREDDO PER SENZA DIMORA
• OSSERVATORIO POVERTA’ E RISORSE
• SETTORE EMERGENZE NEL MONDO (CALAMITA’, GUERRE..)
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• QUASI CASA
• PROGETTO GENERAZIONI IN RETE (EX POLICORO)
• TAVOLO GIUSTIZIA, PACE E INTEGRITA’ DEL CREATO
• SCUOLE DI ITALIANO PER STRANIERI ADULTI

LE ATTIVITA’ DELLA CARITAS, COMPRESE

LE SCUOLE DI ITALIANO PER STRANIERI 

SONO SOSTENUTE DALL’OTTO PER MILLE

AIUTA GLI ULTIMI TRA GLI ULTIMI



• Fondazione Auxilium è ente

ecclesiale, espressione della
Chiesa di Genova, patrocinato

dalla Caritas Diocesana; 

esercita attività Onlus.
Gestisce
• Lo sportello di accoglienza

diocesano presso Vico delle
compere 26 rosso al Centro 
Banchi

• Il Polo Semeria
• l’immobile in Via Lazzaro

Gagliardo 2 (Genova, Di
Negro)

• Piazza S. Sabina (Genova, 
Centro Storico)

Presso il Monastero dei Santi Giacomo e Filippo”,
in Via P. Bozzano 12 cancello a Genova, S. Fruttuoso gestisce

Presso il Monastero dei Santi Giacomo e Filippo”,

in Via P. Bozzano 12 cancello a Genova, S. Fruttuoso 

gestisce

2 Dormitori (17 e 19 
posti)
1 Alloggio (4 posti)
Mensa (42 posti) 
Cucina professionale 
Salone e giardino per 
eventi
Cappella

Centro diurno 
Infermeria 
Bagagliaio
Indumenti – Lavanderia – Docce 
Segreteria con servizio di 
domicilio postale
Uffici
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LA RETE DI AUXILIUM

LA RETE DI AUXILIUM
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EMERGENZA FREDDO

Presso il Seminario Maggiore al Righi sono ospitate 27 persone, uomini e donne senza fissa dimora,

dal primo dicembre al 31 marzo vengono ospitati e ricevono i seguenti servizi:

➢ Accoglienza ed ascolto

➢ Una stanza riscaldata

➢ Lenzuola pulite e biancheria

➢ Servizio di lavanderia

➢ Bagno

➢ Doccia calda

➢ Cena

➢ Convivialità

➢ Eventuali cure mediche

➢ Possibilità di lasciare cose nella propria stanza

Il servizio viene gestito totalmente da volontari:

-un primo gruppo fa accoglienza, ascolto, cena

- Il secondo gruppo convivialità, dorme presso il seminario per emergenze, sveglia al mattino gli ospiti 

e li fa uscire pulendo e portando via i rifiuti  



OSPITALITA’ DI PROFUGHI

Presso il Seminario Maggiore al Righi sono ospitate persone che il prefetto segnala a Caritas di paesi 

che stanno attraversando situazioni contingenti difficili. Trovano ospitalità finché lo Stato non trova 

soluzioni migliori.

Abbiamo accolto:

➢ Afghani

➢ Ucraini

Il servizi offerto comprende:

- Ospitalità 

- Vitto, alloggio

- Cure mediche

- Vestiario

- Pratiche burocratiche

- Documenti

Il servizio viene gestito da CAS 



COME ARRIVANO I MIGRANTI IN ITALIA

• VIA MARE

• CON L’AEREO

• A PIEDI TRAMITE LA 
ROTTA BALCANICA

• CORRIDOI UMANITARI

• DECRETO FLUSSI

• VISTI CONSOLARI
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QUANTI SONO I MIGRANTI

QUANTI SONO I MIGRANTI
IN ITALIA

9,4% DELLA POPOLAZIONE ITALIANA

5.560.00 PERSONE REGISTRATE ALL’ANAGRAFE

LE PRINCIPALI COMUNITA’ DI PROVENIENZA:

1. RUMENI (1,1 MILIONI: 20,8%),

2. ALBANESI (433MILA: 8,4%),

3. MAROCCHINI (429MILA: 8,3%),

4. CINESI (330MILA: 6,4%)

5. UCRAINI (236MILA: 4,6%).

A GENOVA

10,8% DELLA POPOLAZIONE GENOVESE

72.000 PERSONE REGISTRATE ALL’ANAGRAFE 

OLTRE 100.000 PERSONE CONTANDO ANCHE I 

CITTADINI ITALIANI DI ORIGINE STRANIERA

LE PRINCIPALI COMUNITA’ DI PROVENIENZA: 

ECUADORIANI (10.000)

ALBANESI (7.000)

RUMENI (5.600)

MAROCCHINI (5.500)

BANGLADESI (5.000)

UCRAINI (3.300)

CINESI (2.900)

PERU’ (2.900)
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IL MIGRANTE HA DIRITTO AD UN POCKET MONEY DI 2,50€ AL GIORNO

IL MIGRANTE HA 

DIRITTO AD UN 

POCKET MONEY DI 

2,50€ AL GIORNO
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BANDI PER 

ACCOGLIENZA 

CHE PREVEDONO 

MASSIMO 35€ A 

TESTA CON 

RIBASSI RIVOLTO 

A STRUTTURE 

RECETTIVE (CAS-

SAI)



1.STATO

2.REGIONE

3.COMUNE

4.TERZO SETTORE

5.VOLONTARIATO

PUNTI DA 1 A 4

PUNTI 3-5-6

PUNTI 1-3-5-6

PUNTI 4-5-6

PUNTI 5-6

RESPONSABILITA’ DELL’ACCOGLIENZA MIGRANTI

RESPONSABILITA’ DELL’ACCOGLIENZA MIGRANTI
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OGNUNO DEVE FARE LA PROPRIA PARTE

OGNUNO DEVE FARE LA PROPRIA PARTE
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CHI FA –  COSA

PERMESSO DI SOGGIORNO: QUESTURA 

CAS: PREFETTURA

SALUTE: REGIONE 

LAVORO: REGIONE 

FORMAZIONE: REGIONE 

SCUOLA: STATO-REGIONE 

CASA: COMUNE

SICUREZZA: PREFETTO-COMUNE

DOCUMENTO DI IDENTITA’: COMUNE

IL NOSTRO VOLONTARIATO RIENTRA NELLA 

SUSSIDIARIETA’ ORIZZONTALE



OBIETTIVI E SPERANZE DELLE NOSTRE SCUOLE

OBIETTIVI E SPERANZE DELLE NOSTRE SCUOLE

OBIETTIVI DELLE NOSTRE SCUOLE

ACCOMPAGNARE I MIGRANTI NEL PERCORSO DI INTEGRAZIONE

✓ FARLI SENTIRE ACCOLTI E CIRCONDATI DA UN AMBIENTE FAMILIARE

✓ CORSO DI LINGUA ITALIANA

✓ IMPARARE AD IMPARARE

✓ EDUCAZIONE CIVICA (RACCOLTA DIFFERENZIATA, REGOLE DI CIVILTA’)

✓ COSTITUZIONE ITALIANA CON DIRITTI E DOVERI

✓ CONOSCERE LA CITTA’ E I SUOI SERVIZI

✓ APPREZZARE LA BELLEZZA

✓ CONOSCERE USI, COSTUMI, REGOLE SCRITTE E NON DELLA NOSTRA SOCIETA’

SPERANZE

CHE LO STATO FACCIA LA PROPRIA PARTE E LE SCUOLE DI ITALIANO DI VOLONTARI NON 

SERVANO PIU’PERCHE’ LE SCUOLE STATALI PER ADULTI, I C.P.I.A. SVOLGANO IL LORO 

COMPITO. 18



NOSTRO OBIETTIVO COME SCUOLE CARITAS

NOSTRO OBIETTIVO COME SCUOLE CARITAS
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CHE OGNI STUDENTE :

✓ VADA IN QUESTURA PER REGOLARIZZARE LA PROPRIA POSIZIONE

✓ SI ISCRIVA ALLE SCUOLE STATALI PER ADULTI, I C.P.I.A.

✓ SAPPIA CHE NOI NON RILASCIAMO NESSUN CERTIFICATO

✓ SE MINORENNE SOTTO I 16 ANNI SI ISCRIVA AD UNA SCUOLA DELL’OBBLIGO

CONSIGLIAMO IN MODO CORRETTO GLI STUDENTI:

✓ PRIMA SI CONSIGLIANO I SERVIZI OFFERTA DALLA 

SUSSIDIARIETA’ VERTICALE: STATO, REGIONE, COMUNE 

E DAGLI ENTI O ASSOCIAZIONI DA QUESTI DELEGATI

✓ NEL CASO QUESTI NON RISOLVANO IL PROBLEMA SONO 

LORO CHE CONTATTANO LE ASSOCIAZIONI DI 

VOLONTARIATO ANCHE PERCHE’ NOI NON 

CONOSCIAMO L’INTERA SITUAZIONE DEI SERVIZI E LE 

SITUAZIONI INDIVIDUALI.

NON USIAMO 

SCORCIATOIE!



RIVOLARE IN RE.TE.

INIZIATIVA DELLE NAZIONI UNITE



LE INIZIATIVE DELLA UE E DELLO STATO ITALIANO
In Italia, il sistema di accoglienza per i richiedenti protezione internazionale e i migranti si articola principalmente su 

tre livelli, a cui si aggiungono le nuove regole introdotte dal Patto Europeo sulla Migrazione e l'Asilo (recepito 

tramite il DL 100/100 o DL 100/2026 in vigore dal 12 giugno 2026).

1. Soccorso, primo screening e identificazione

Arrivi via mare: Avvengono tramite gli hotspot (strutture di primo soccorso e accoglienza a Lampedusa, Pozzallo, 

Messina e Taranto). Qui si svolgono lo screening sanitario, l'identificazione, il fotosegnalamento e il pre-screening 

previsto dal nuovo Patto UE. 

Nuove procedure di frontiera: Con l'attuazione delle nuove norme UE del 2026, per chi arriva da Paesi con tassi 

di riconoscimento dell'asilo bassi o in specifici casi alla frontiera, sono previste procedure accelerate e la possibilità 

di trattenimento in apposite aree per l'esame della domanda (fino a un massimo di 3 mesi secondo i piani di 

attuazione). 



LE INIZIATIVE DELLA UE E DELLO STATO ITALIANO

Patto su Migrazione e Asilo e Regolamento rimpatri: Le politiche europee recenti (tra cui il nuovo regolamento 

sui rimpatri operativo da ottobre 2026) rafforzano i controlli alle frontiere esterne, velocizzano i respingimenti e 

prevedono la gestione dei rimpatri anche attraverso hub situati in paesi terzi.

Il principio secondo cui il primo Paese d'arrivo nell'Unione Europea è responsabile dell'esame della domanda di 

asilo è confermato dal Regolamento di Dublino, le cui nuove disposizioni aggiornate con il Patto Europeo su Asilo 

e Immigrazione sono entrate in vigore il 12 giugno 2026

Si introduce il nuovo reato di favoreggiamento di immigrazione clandestina che prevede multe salate e 

perfino il carcere per chi aiuta. 



LE INIZIATIVE DELLA UE E DELLO STATO ITALIANO

Obbligo di risiedere in un luogo specifico. (ESEMPIO: VIA DELL’ETERNA SPERANZA O VIA PAMMATONE)

2. Prima accoglienza

CAS (Centri di Accoglienza Straordinaria): Gestiti dalle Prefetture a livello locale tramite enti o cooperative, 

rappresentano il fulcro numerico della prima accoglienza in attesa dell'esame della domanda d'asilo

Centri governativi: Strutture di prima accoglienza statali (CPA/CPS). 

Lavoro e attesa: Dal 12 giugno 2026, con le nuove disposizioni, il termine di attesa prima che i richiedenti asilo 

possano accedere legalmente al mercato del lavoro è passato da 60 a 90 giorni.

I bandi della Prefettura per la gestione dei Centri di Accoglienza Straordinaria (CAS) prevedono un importo a 

base d'asta generalmente fissato intorno ai 32,50 € - 35,00 € pro capite al giorno (oltre IVA), in base allo schema 

di capitolato del Ministero dell'Interno.

3. Seconda accoglienza

Il Sistema Accoglienza Integrazione (SAI) è costituito dalla rete degli enti locali che – per la realizzazione di 

progetti di accoglienza integrata – accedono, nei limiti delle risorse disponibili, al Fondo nazionale per le politiche e 

i servizi dell'asilo.



COSA SONO E COSA FANNO I CAS-SAI

COSA SONO E COSA FANNO I CAS-SAI
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SONO STRUTTURE TEMPORANEE GESTITE DALLE PREFETTURE TRAMITE TERZO SETTORE O COOPERATIVE SOCIALI

Vitto, alloggio e pulizia della struttura

Personale (operatori, mediatori culturali, personale di assistenza)

Beni e servizi di prima necessità (vestiario/kit di ingresso)

Pocket money (la piccola somma giornaliera riconosciuta 

direttamente al migrante, pari a 2,50 € al giorno)

Scheda telefonica (fornitura una tantum all'ingresso

ALCUNI CAS-SAI HANNO STRUTTURE RECETTIVE COMUNI

ALTRI HANNO UN’ACCOGLIENZA DIFFUSA SUL TERRITORIO.

SI REGISTRA UN AMPIO TURN OVER TRA I DIPENDENTI DEI CAS

IN CITTÀ SONO ATTIVI OLTRE 20 

CENTRI COLLETTIVI E PIÙ DI 100 

APPARTAMENTI DIFFUSI NEI 

VARI QUARTIERI, CON UNA 

CAPACITÀ COMPLESSIVA DI 

DUEMILA POSTI.



CAS E SAI OPERATIVI A GENOVA -1

CAS E SAI OPERATIVI A GENOVA -1

ARCI
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CAS E SAI OPERATIVI A GENOVA -2

CAS E SAI OPERATIVI A GENOVA -2
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 I C.P.I.A. SONO SCUOLE STATALI

I C.P.I.A.
SONO 

SCUOLE 
STATALI
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C.P.I.A. Centro Provinciale per l'Istruzione degli Adulti

Si può frequentare dai 16 anni in su 

I C.P.I.A. A GENOVA SONO TRE :

• CENTRO PONENTE

• CENTRO LEVANTE

• LEVANTE TIGULLIO

Sono scuole statali. Ognuna è indipendente.



CPIA: SCUOLE STATALI PER ADULTI A GENOVA.

CPIA: SCUOLE 
STATALI PER ADULTI 

A GENOVA.

SONO LA MIGLIORE 
SOLUZIONE PER CHI 
VUOLE IMPARARE 

L’ITALIANO A 
GENOVA

25



Cosa fanno i 
C.P.I.A.

Corsi di alfabetizzazione PreA1, A1, A2

Corsi di primo livello per la licenza della scuola media

Corsi di primo livello per la licenza della scuola media

Corsi brevi: informatica, inglese e cultura italiana

Corso di taglio e cucito

Corsi di italiano per la patente

Progetto FAMI: Corsi di alfabetizzazione di livello B1 e 
B2

Biennio istituti tecnici superiori
31



Corsi di 
alfabetizzazione: 
livello A1 e A2

• I percorsi di Alfabetizzazione –
compresa la quota di accoglienza – 
hanno una durata di 200 ore, di cui 20 di
accoglienza, e sono articolato in due
livelli:

• livello A1: la cui durata è di 100 ore

• livello A2: la cui durata è di 80 ore

• Dura circa 4 mesi

• I corsi sono generalmente di 6 o 8 ore
settimanali e iniziano la prima
settimana di ottobre

• Al termine dei percorsi di

Alfabetizzazione e apprendimento della
lingua italiana, gli studenti svolgono un
test finale (a gennaio se si è iniziato a
settembre nei corsi di A2 oppure a
giugno per chi ha iniziato da corsi di
livello più bassi) e in caso di esito
positivo ottengono una CERTIFICAZIONE di
conoscenza della lingua italiana di livello A2.

32
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CPIA CENTRO PONENTE

CPIA LEVANTE TIGULLIO

CPIA CENTRO LEVANTE



Le iscrizioni al CPIA sono aperte ogni anno dal mese di maggio dell'anno scolastico precedente al 15 NOVEMBRE dell'anno di iscrizione.

Le iscrizioni al CPIA sono aperte ogni anno dal 
mese di maggio dell'anno scolastico precedente al 
15 NOVEMBRE dell'anno di iscrizione.

PRE ISCRIZIONE ON LINE. TEST DI INGRESSO

La segreteria è a disposizione per l'iscrizione o per 
altre richieste, SU APPUNTAMENTO.

Puoi prendere un appuntamento telefonando al 
numero telefonico (no whatsapp) 010 251 06 38

34

LE 

ISCRIZIONI 

AI CPIA 

DEL 

CENTRO 

PONENTE



GLI ORARI 
DEL C.P.I.A. 
CENTRO 
PONENTE

MATTINO 9-13

MATTINO 9-13

POMERIGGIO 13-17

SERA 17-20

35



Le iscrizioni al CPIA sono aperte ogni anno dal mese di maggio dell'anno precedente al 15 novembre dell'anno di iscrizione.

Le iscrizioni al CPIA sono aperte ogni anno dal 
mese di maggio dell'anno precedente al 15 
novembre dell'anno di iscrizione.

ISCRIZIONE ON LINE

La segreteria è a disposizione per l'iscrizione o per 
altre richieste, SU APPUNTAMENTO.

Puoi prendere un appuntamento telefonando al 

numero telefonico (no whatsapp) 010 403 0336
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LE 

ISCRIZIONI 

AI CPIA 

DEL 

CENTRO 

LEVANTE

https://www.google.com/search?q=CPIA+CENTRO+LEVANTE&rlz=1C1VDKB_itIT1039IT1039&oq=CPIA+CENTRO+LEVANTE&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTISCAEQLhgUGK8BGMcBGIcCGIAEMgcIAhAAGIAEMgwIAxAAGBQYhwIYgAQyBwgEEAAYgAQyCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMggICRAAGBYYHtIBCDM1NTVqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&source=chrome.ob&ie=UTF-8


PRE A1 200 ORE

37

ALFABETIZZAZIONE A1-A2 200 ORE

SCUOLA MEDIA 400 ORE

AMPLIAMENTO: B1

CONVERSAZIONE-CULTURA E CIVILTA’

INFORMATICA 

INGLESE

BIENNIO ISTITUTI TECNICI

I CORSI AL C.P.I.A. DEL CENTRO LEVANTE

I CORSI 

AL C.P.I.A. 

DEL 

CENTRO 

LEVANTE



Il CPIA 
CENTRO 
LEVANTE

Il CPIA CENTRO LEVANTE ha la propria sede centrale a Genova in Vico Vegetti 2 e si articola in diversi punti di erogazione:

Il CPIA CENTRO LEVANTE ha la propria sede centrale a Genova 
in Vico Vegetti 2 e si articola in diversi punti di erogazione:

Vico Vegetti 2;

Viale Bracelli 57;

Via Fieschi 92 b;

Piazzale Marassi 1 (Casa Circondariale di Marassi).

L’accordo di rete comprende le seguenti istituzioni 
scolastiche:

L.A. KLEE-BARABINO

I.I.S. VITTORIO EMANUELE RUFFINI,

I.S.S. FIRPO-BUONARROTI
38



CPIA CENTRO LEVANTE
nel centro storico

CPIA CENTRO 
LEVANTE

nel centro storico

• CENTRO LEVANTE
• VICO VEGETTI 2
• DA PIAZZETTA DELLE

ERBE IN CENTRO 
STORICO

TELEFONI
0039-010-4030336
010-8327620
010-5761133

EMAIL:
GEMM18500G@ISTRUZION 
E.IT

HTTPS://WWW.CPIACENTR
OLEVANTEGE.EDU.IT/INDE 
X.PHP?IDPAG=1 34

https://WWW.CPIACENTR/


C.P.I.A. 
LEVANTE 
TIGULLIO

35

Genova Albaro via Monte 
Zovetto
Centro Socioriabilitativo “F.

Basaglia” di Genova-Quarto

Cogorno

Santa Margherita 

Sestri Levante

5 SEDI

5 SEDI



CPIA: LEVANTE TIGULLIO

CPIA: LEVANTE 
TIGULLIO
• CPIA PLESSO DI GENOVA
• VIA MONTE ZOVETTO 7 

TELEFONO 010-312126 
EMAIL:

GEMM18400Q@ISTRUZIONE.IT

HTTPS://WWW.CPIALEVANTETI 
GULLIO.EDU.IT/
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mailto:gemm18400q@istruzione.it
https://www.cpialevantetigullio.edu.it/
https://www.cpialevantetigullio.edu.it/


C.P.I.A. 
LEVANTE 
TIGULLIO

37

A partire dall'A.S. 2025/2026 è attivo anche il PERCORSO INTEGRATO con l'IPSEOA "Marco Polo" di Genova che

A partire dall'A.S. 2025/2026 è attivo 
anche il PERCORSO INTEGRATO con 
l'IPSEOA "Marco Polo" di Genova che
prevede l'erogazione delle discipline di
base presso il CPIA e la frequenza dei
laboratori di cucina presso l'Istituto "M.
Polo". Il Percorso permetterà di
conseguire il diploma di licenza media
e, l'anno successivo, di essere inserito 
direttamente alla frequenza del 
secondo anno del triennio IeFP - 
"Operatore per la ristorazione".



LE ISCRIZIONI SONO APERTE DA MAGGIO AL 15 NOVEMBRE.

LE ISCRIZIONI SONO APERTE DA 

MAGGIO AL 15 NOVEMBRE.

2026-2027

COSA SERVE PER ISCRIVERSI

PERMESSO DI SOGGIORNO O RICEVUTA DI RICHIESTA O RINNOVO DEL 

PERMESSO DI SOGGIORNO + PASSAPORTO O DOCUMENTI RILASCIATI 

PER EVENTUALI SANATORIE

43
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COSA FANNO LE CASE DI COMUNITA’

I servizi principali offerti all’interno di queste 
strutture includono:
➢ Presenza di medici di medicina generale e 

continuità assistenziale.
➢ Servizi infermieristici e punti prelievo per

esami di laboratorio.
➢ Gestione di patologie croniche (es. diabete, 

BPCO).
➢ Accesso ai servizi sociali e assistenza

domiciliare.
➢ Ambulatori per piccole urgenze e 

medicazioni.

REGIONE LIGURIA - LE CASE DI COMUNITA’

REGIONE LIGURIA - LE CASE DI COMUNITA’
DOVE SONO LE CASE DI COMUNITA’

Quarto : Largo Francesco Cattanei 4.

Centro – via Assarotti 35.

Struppa – via Struppa 150

Pegli – via Pegli, 41

Sampierdarena – via Operai 80

San Fruttuoso: Via Archimede 30 A. Aperto dal 

lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle 20:00.

Sestri Ponente – via Soliman 7: Aperto dal 

lunedì a sabato 7.30 alle 20

Voltri – piazza Bernardo e Giovanni Odicini 4: 

Aperto dal lunedì al venerdì dalle ore 7:00 alle 

19:00.

Rivarolo – via P. N. Cambiaso 62 : Aperto dal 

lunedì al sabato dalle ore 8 alle ore 20

Bolzaneto Via Pastorino 32 Aperto sempre 24h

Borgo Fornari Corso Trento e Trieste 130 

aperto dal lunedì al sabato dalle 8 alle 20 
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I SERVIZI OFFERTI DALLE CASE DI COMUNITA’

● Agitazione in stato ansioso già conosciuto

● Medicazioni e rimozioni punti

● Bruciore/Difficoltà a urinare

● Nausea e/o vomito ripetuto

● Contrattura muscolare

● Corpo estraneo orecchio

● Ostruzione o sostituzione di catetere vescicale

● Diarrea (senza sangue)

● Piccole ferite

● Disturbi anali

● Problemi post-estrazione dentaria

● Prurito, arrossamento/tumefazione della cute

● Dolore addominale (con dolore lieve moderato) Punture di insetto, morso di animale

● Riduzione dell’udito/Tappo di cerume

● Dolore alle articolazioni

● Sangue al naso

● Dolore orecchio

● Torcicollo

● Dolore fianco (tipo coliche renali)

● Tosse/Raffreddore/Mal di gola

● Febbre

● Traumi lievi (piede, caviglia, ginocchia, 

gomito, polso, mano)

● Mal di denti

● Ustioni minori/Solari

● Mal di schiena/Lombalgia

● Variazione glicemia

● Mal di testa/cefalea/emicrania 

(con dolore lieve-moderato)

● Variazione pressione arteriosa



REGIONE LIGURIA 
ALFA LIGURIA

• ALFA LIGURIA CI CONCEDE LA 
POSSIBILITA’ DI SEGNALARE LE 
COMPETENZE NON FORMALI.

• RILASCIA UN TITOLO UFFICIALE 
VALIDO IN LIGURIA CHE E’ UTILISSIMO 
PER IL LAVORO
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I SERVIZI DEL COMUNE DI GENOVA ASSESSORATO WELFARE
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PIS PRONTO INTERVENTO SOCIALE 

ORIENTA MONDI

LGNET3

➢ PIS PRONTO INTERVENTO SOCIALE

➢ SERVIZI ACCOGLIENZA, ASCOLTO E ORIENTAMENTO

➢ SPORTELLO INFORMATIVO CASA

➢ UFFICIO EMERGENZA ABITATIVA

➢ RESIDENZA PER SENZA FISSA DIMORA

➢ ORIENTA MONDI

➢ LGNET 3

➢ BABY PIT STOP

➢ DA ZERO A MILLE

➢ FAMILINK

➢ UFFICIO PROSSIMITA’ DEI MUNICIPI

DA 

SAPERE

Cristina Lodi è l'assessore comunale a Genova 
per il Welfare, Servizi Sociali, Famiglie, Terza Età e 

Disabilità, in carica dall'11 giugno 2025.

UN VOLTA AL MESE INCONTRO CON LE 

ASSOCIAZIONI AL MATITONE
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IL PRONTO INTERVENTO SOCIALE DEL COMUNE DI  GENOVA

Gestione della “centrale operativa” del pronto intervento sociale, attiva 24h/24 365 gg/anno, 
con specifica linea telefonica e numero di riferimento e accesso diretto per la cittadinanza 
presso la sede del servizio. OFFRE: 200 POSTI LETTO. ACCOGLIENZA PER MAX 30 GIORNI

Promozione di una logica preventiva nell'ottica di sviluppare un’azione di impulso alla 
costruzione e lettura attenta e partecipata di mappe di vulnerabilità sociale del territorio 
cittadino, nonché alla raccolta di dati sul bisogno sociale anche in funzione di azioni di analisi 
organizzativa dei servizi e delle risorse.

Gestione per tutto il territorio cittadino delle emergenze ed urgenze indifferibili a rilevanza 
sociale a cui sia necessario dare una risposta immediata e tempestiva attraverso un supporto 
professionale qualificato volto alla stabilizzazione delle situazioni al fine dell’emancipazione dal 
sistema dei servizi ovvero ad una successiva fase di affiancamento professionale (cosiddetta 
“presa in carico”) da parte dei servizi sociali territoriali.

Per contattare il Pronto Intervento Sociale (PIS) e i servizi di emergenza sociale del Comune di 
Genova, puoi chiamare la Polizia locale allo 010 5570.



Ambito Territoriale Sociale ATS

Puoi contattare l'Ambito Territoriale Sociale ATS

• di persona nelle giornate di lunedì, mercoledì e venerdì dalle 9 alle 11 o 
telefonicamente, presso lo sportello all’Ambito Territoriale Sociale del Municipio di 
residenza o dimora

• tramite e-mail scrivendo all’indirizzo dell’Ambito Territoriale Sociale di riferimento 
per il proprio territorio di residenza

• Per i non residenti, per i domiciliati e per gli stranieri non residenti presenti nel 
territorio genovese è previsto un accesso dedicato, presso l’Ufficio Cittadini Senza 
Territorio

• Per informazioni specifiche sul tema delle disabilità è attivo il punto di accesso 
del Polo cittadino per le disabilità – Via Di Francia 1 piano terra (l’accesso per le 
persone con disabilità è più agevole da Via Cantore) – lato levante – 16149 Genova

• Presso gli sportelli è disponibile la documentazione necessaria alla presentazione 
di eventuali richieste e, nel caso sia necessario, il supporto di un assistente sociale 
professionista.

• Nessun costo da sostenere per il richiedente
• Servizio ad accesso libero
• L’attivazione del servizio dipende dal progetto concordato tra l’assistente sociale e 

il cittadino. Per ottenere subito informazioni, puoi rivolgerti all’ufficio dei servizi 
sociali della tua zona.

https://www.comune.genova.it/servizi/salute-benessere-e-assistenza/servizio-di-accoglienza-di-ascolto-e-di-orientamento-sociale#field_contatti
https://smart.comune.genova.it/municipi


ORIENTA MONDI COSA SONO?

SONO 10 UFFICI CHE OFFRONO UN SERVIZIO GRATUITO PER L’IMMIGRAZIONE CHE PREVEDE:

• AIUTO ALL’ORIENTAMENTO PER SCOPRIRE I SERVIZI E LE OPPORTUNITA’ DEL TERRITORIO
• SEMPLIFICAZIONE DELLA BUROCRAZIA
• SOSTEGNO ALLA FORMAZIONE ED ALLA RICERCA DEL LAVORO
• ALFABETIZZAZIONE DIGITALE E AUTONOMIA TECNOLOGICA
• INFORMAZIONE SULLE NORMATIVE DELL’IMMIGRAZIONE

PUNTI VERDI 1 3 4 5 6 7 8 9 PRATICHE BUROCRATICHE LEGATE ALL’IMMIGRAZIONE

PUNTO GIALLO NUMERO 2 MONDO DELLA SCUOLA E DELLA FORMAZIONE

PUNTO MARRONE N°10 LAVORO, CASA



COSA FANNO GLI SPORTELLO ORIENTA MONDI

PUNTI VERDI 1 3 4 5 6 7 8 9
Servizi presso gli sportelli immigrazione (FRSL ETS, ARCI SOLIDARIETA’ GENOVA odv)
Pratiche di soggiorno, cittadinanza e ricongiungimento familiare
Prenotazioni e assistenza telematica (Questura, Test italiano, Residenza, Atti civili)
Orientamento lavorativo, scolastico e abitativo
Supporto legale e informativo sull’immigrazione

PUNTO GIALLO NUMERO 2
Servizi presso sportello Focal Point (Il Biscione SCS)
• Sostegno alle famiglie del territorio: iscrizioni scolastiche, orientamento, mediazione
• Sostegno comunicazioni scuola-famiglia
• Lunedì 10-13 Giovedì 14-17 E-MAIL focalpointge@gmail.com

PUNTO MARRONE N°10
(FEDERAZIONE REGIONALE S0LIDARIETA’ E LAVORO ETS, AGORA’ SCS, S.A.B.A. SCS ONLUS, LA SALLE 
SCS ONLUS, IL MELOGRANO COOP, SOC. ONLUS, DONO SCS ONLUS)
In collaborazione con assistenti sociali e operatori dell’ufficio Cittadini Senza Territorio, offre:
Orientamento e supporto alle pratiche di richiesta e rinnovo della protezione internazionale
Orientamento e segnalazioni ai circuiti di accoglienza CAS/SAI
Accompagnamento all’autonomia
Orientamento lavorativo abitativo e scolastico

mailto:focalpointge@gmail.com
mailto:focalpointge@gmail.com


DOVE SONO 

I 10 SPORTELLI 

ORIENTA 

MONDI?



LGNET 3: L’UFFICIO MOBILE  

LGNET 3: a Genova attivati centro diurno 
e unità mobile per l’integrazione dei 
migranti
Un centro diurno, un’unità mobile e 
servizi innovativi per supportare 400 
cittadini stranieri e promuoverne 
l’autonomia abitativa

A Genova, nella sala Piccardo di Anci Liguria, 
sono state presentate le novità del progetto 
LGNET 3, finanziato dal Fondo Asilo Migrazione 
e Integrazione (FAMI) 2021-2027 e attivo in 22 
Comuni italiani. 
Capofila del progetto è il Ministero dell’Interno, 
in collaborazione con ANCI e Fondazione 
Cittalia.

Come trovarci
331-6332932
www.anciliguria.it

Qui trovi anche il mediatore immobiliare



I SERVIZI PER LE FAMIGLIE E I NEONATI

BABY PIT STOP: SONO ZONE DOVE SI 
PUO’ CAMBIARE SU UN FASCIATOIO UN 
BAMBINO ED ALLATTARLO IN PACE.
A PIAN TERRENO DI PALAZZO TURSI 
SULLA SINISTRA C’E’ UN BABY PIT STOP.
SONO NELLE CASE DI QUARTIERE, NEI 
MUSEI, NEI MUNICIPI, NELLE 
BIBLIOTECHE.

DA ZERO A MILLE: SONO I PRIMI MILLE GIORNI 

DI UNA FAMIGLIA A CUI E’ NATO UN BAMBINO. 

VIENE FATTA UN’EDUCAZIONE GENITORIALE.

SONO ATTIVI IN TRE MUNICIPI: 1, 3, 5

FAMILINK: il servizio fornisce informazioni e orientamento su 

contributi, agevolazioni comunali, regionali e nazionali, nonché 

su servizi, risorse e opportunità per le famiglie.

Il servizio è accessibile inviando un messaggio whatsapp al 

numero 3494434054, e seguendo le indicazioni del link sarà 

possibile prenotare una chiamata, una videochiamata o una 

visita in presenza.

Il Punto riceve il giovedì mattina (9 - 13) o pomeriggio (14 - 18) 

a settimane alterne.



I CPI CENTRI PER L’IMPIEGO NEWSLETTER STARTAPPE

PIU’ DI 150 PAGINE DI ANNUNCI DI LAVORO A GENOVA

LAVORO



www.scuoleitalianocaritasgenova.org
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www.scuoleitalianocaritasgenova.org

IL SITO INTERNET E’ STATO CREATO ED E’ MANUTENUTO

DA MARCO. GUARDATELO SPESSO PERCHE’ CI SONO TUTTE 

LE INFORMAZIONI CHE SERVONO A VOLONTARI ED ALLIEVI

IL SITO E’ TRADOTTO 

IN PIU’ DI 100 

LINGUE STRANIERE
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http://www.scuoleitalianocaritasgenova.org/


CHI SIAMO: PRESENTAZIONE, LE NOSTRE CANZONI

LE SCUOLE CARITAS PER STRANIERI ADULTI: INDIRIZZI, DATE, ORARI, RIFERIMENTI 

GOOGLE MAPS, REFERENTI, LOCANDINE

I SERVIZI PER MIGRANTI: NAZIONI UNITE, REGIONE LIGURIA CASE DI COMUNITA’, CARITAS 

GENOVA, ACLI

LAVORO: CPI, STARTAPPE

I VOLONTARI: GRATUITA’, RICERCA, OPEN DAY, FORMAZIONE, METODO DIDATTICO 

LEZIONI DI INCLUSIONE: LEZIONI EXTRASCOLASTICHE DAL LIVELLO A2 IN SU 

NEWS: EVENTI, FESTE, INCONTRI, DICONO DI NOI

LE ISCRIZIONI: ISTRUZIONI SU COME E QUANDO ISCRIVERSI PER GLI ALLIEVI 

LE ALTRE SCUOLE DI ITALIANO A GENOVA: CPIA E ALTRI SCUOLE

FAQ: TANTI ARTICOLI CON INFORMAZIONI ESSENZIALI PER MIGRANTI 

CONTATTI: TELEFONO ED EMAIL DI MARCO
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I SERVIZI PER MIGRANTI DEL COMUNE DI GENOVA PER I SERVIZI SOCIALI
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www.scuoleitalianocaritasgenova.org

www.scuoleitalianocaritasgenova.org

www.scuoleitalianocaritasgenova.org
NELLE FAQ TROVATE MOLTE INFORMAZIONI UTILI 

A VOLONTARI ED ALLIEVI

TITOLI
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PER ESEMPIO 

CERCANDO TITOLI 

VENGONO MOSTRATI 

TUTTI GLI ARTICOLI SUI 

TITOLI DI STUDIO: 

EQUIVALENZA, 

EQUIPOLLENZA

http://www.scuoleitalianocaritasgenova.org/


www.facebook.com/scuoleitalianocaritasgenova
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LA NOSTRA PAGINA FACEBOOK

LA NOSTRA PAGINA FACEBOOK

http://www.facebook.com/scuoleitalianocaritasgenova


GRAZIE PER L’ATTENZIONE
MARCO 3294498911

GRAZIE PER L’ATTENZIONE

MARCO 

3294498911
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