
OPEN DAY PER I VOLONTARI
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✓ PRESENTAZIONE INDIVIDUALE 
✓ CHI SIAMO E I NOSTRI SERVIZI
✓ I MIGRANTI E L’ACCOGLIENZA
✓ I SERVIZI PER MIGRANTI
✓ I NOSTRI STUDENTI
✓ IL NOSTRO SITO INTERNET E FB
✓ IL VOLONTARIO
✓ LE NOSTRE REGOLE
✓ WHATSAPP
✓ BANCA DATI
✓ ORGANIZZAZIONE DI QUESTA SCUOLA 2

OGGI PARLIAMO DI 

FAREMO UN VELOCE 
SORVOLO DEI TEMI CHE 
SARANNO TRATTATI IN 
DETTAGLIO NEGLI INCONTRI 
DI FORMAZIONI PER 
VOLONTARI DI OTTOBRE



OBIETTIVI DI 
OGGI
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CONOSCERCI

CONOSCERE LE REGOLE DELLE SCUOLE CARITAS

CAPIRE QUANTI VOLONTARI ABBIAMO

FARE I TEAM

INDIVIDUARE UN COORDINATORE

DECIDERE IL NUMERO DI CLASSI E SUDENTI PER CLASSE

DECIDERE LA DATA DI INIZIO DELLE LEZIONI

FORNIRE IL MATERIALE NECESSARIO

PREDISPORRE L’AMBIENTE 



INIZIAMO A PRESENTARCI

E LO FACCIAMO CON IMMAGINI E MUSICA

LA NOSTRA CANZONE
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✓ Nome Cognome
✓ Provenienza
✓ Esperienza lavorativa 
✓ Esperienze pregresse di servizio 
✓ Esperienze pregresse con migranti
✓ Disponibilità al servizio
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Breve giro di presentazione
MAX 2 minuti a testa



Da Marzo 2022 ad oggi

CHI SIAMO
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Singoli 
volontari

Una sola squadra, coesa



1.STATO      PUNTI DA 1 A 4

2.REGIONE     PUNTI 3-5-6

3.COMUNE     PUNTI 1-3-5-6

4.TERZO SETTORE   PUNTI 4-5-6

5.VOLONTARIATO   PUNTI 5-6

RESPONSABILITA’ DELL’ACCOGLIENZA MIGRANTI
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OGNUNO DEVE FARE LA PROPRIA PARTE
CHI FA – COSA

PERMESSO DI SOGGIORNO: QUESTURA
CAS: PREFETTURA
SALUTE: REGIONE
LAVORO: REGIONE 
FORMAZIONE: REGIONE
SCUOLA: STATO-REGIONE
CASA: COMUNE
SICUREZZA: PREFETTO-COMUNE
DOCUMENTO DI IDENTITA’: COMUNE

IL NOSTRO VOLONTARIATO RIENTRA NELLA 
SUSSIDIARIETA’ ORIZZONTALE
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OBIETTIVI E SPERANZE DELLE NOSTRE SCUOLE

OBIETTIVI DELLE NOSTRE SCUOLE
ACCOMPAGNARE I MIGRANTI NEL PERCORSO DI INTEGRAZIONE 

✓ FARLI SENTIRE ACCOLTI E CIRCONDATI DA UN AMBIENTE FAMILIARE
✓ CORSO DI LINGUA ITALIANA
✓ IMPARARE AD IMPARARE
✓ EDUCAZIONE CIVICA (RACCOLTA DIFFERENZIATA, REGOLE DI CIVILTA’)
✓ COSTITUZIONE ITALIANA CON DIRITTI E DOVERI
✓ CONOSCERE LA CITTA’ E I SUOI SERVIZI
✓ APPREZZARE LA BELLEZZA
✓ CONOSCERE USI, COSTUMI, REGOLE SCRITTE E NON DELLA NOSTRA SOCIETA’

SPERANZE
CHE LO STATO FACCIA LA PROPRIA PARTE E LE SCUOLE DI ITALIANO DI VOLONTARI NON 
SERVANO PIU’PERCHE’ LE SCUOLE STATALI PER ADULTI, I C.P.I.A. SVOLGANO IL LORO 
COMPITO. 9



NOSTRO OBIETTIVO COME SCUOLE CARITAS 

CHE OGNI STUDENTE :
✓ VADA IN QUESTURA PER REGOLARIZZARE LA PROPRIA POSIZIONE
✓ SI ISCRIVA ALLE SCUOLE STATALI PER ADULTI, I C.P.I.A.
✓ SAPPIA CHE NOI NON RILASCIAMO NESSUN CERTIFICATO
✓ SE MINORENNE SOTTO I 16 ANNI SI ISCRIVA AD UNA SCUOLA DELL’OBBLIGO

CONSIGLIAMO IN MODO CORRETTO GLI STUDENTI:

✓ PRIMA SI CONSIGLIANO I SERVIZI OFFERTA DALLA 
SUSSIDIARIETA’ VERTICALE: STATO, REGIONE, COMUNE 
E DAGLI ENTI O ASSOCIAZIONI DA QUESTI DELEGATI

✓ NEL CASO QUESTI NON RISOLVANO IL PROBLEMA SONO 
LORO CHE CONTATTANO LE ASSOCIAZIONI DI 
VOLONTARIATO ANCHE PERCHE’ NOI NON 
CONOSCIAMO L’INTERA SITUAZIONE DEI SERVIZI E LE 
SITUAZIONI INDIVIDUALI.

NON USIAMO 
SCORCIATOIE!
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I SERVIZI DEL COMUNE DI GENOVA ASSESSORATO WELFARE

1. PIS PRONTO INTERVENTO SOCIALE
2. ORIENTA MONDI
3. LGNET3

➢ PIS PRONTO INTERVENTO SOCIALE
➢ SERVIZI ACCOGLIENZA, ASCOLTO E ORIENTAMENTO
➢ SPORTELLO INFORMATIVO CASA
➢ UFFICIO EMERGENZA ABITATIVA
➢ RESIDENZA PER SENZA FISSA DIMORA
➢ ORIENTA MONDI
➢ LGNET 3
➢ BABY PIT STOP
➢ DA ZERO A MILLE
➢ FAMILINK
➢ UFFICIO PROSSIMITA’ DEI MUNICIPI

DA 
SAPERE

Cristina Lodi è l'assessore comunale a Genova 
per il Welfare, Servizi Sociali, Famiglie, Terza Età e 

Disabilità, in carica dall'11 giugno 2025.

UN VOLTA AL MESE INCONTRO CON LE 
ASSOCIAZIONI AL MATITONE

11



DOVE SONO LE CASE DI COMUNITA’
Quarto : Largo Francesco Cattanei 4.
Centro – via Assarotti 35.
Struppa – via Struppa 150
Pegli – via Pegli, 41
Sampierdarena – via Operai 80
San Fruttuoso: Via Archimede 30 A. Aperto dal 
lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle 20:00.
Sestri Ponente – via Soliman 7: Aperto dal lunedì 
a sabato 7.30 alle 20
Voltri – piazza Bernardo e Giovanni Odicini 4: 
Aperto dal lunedì al venerdì dalle ore 7:00 alle 
19:00.
Rivarolo – via P. N. Cambiaso 62 : Aperto dal 
lunedì al sabato dalle ore 8 alle ore 20
Bolzaneto Via Pastorino 32 Aperto sempre 24h
Borgo Fornari Corso Trento e Trieste 130 aperto 
dal lunedì al sabato dalle 8 alle 20 

COSA FANNO LE CASE DI COMUNITA’

I servizi principali offerti all’interno di queste 
strutture includono:
➢ Presenza di medici di medicina generale e 

continuità assistenziale.
➢ Servizi infermieristici e punti prelievo per 

esami di laboratorio.
➢ Gestione di patologie croniche (es. diabete, 

BPCO).
➢ Accesso ai servizi sociali e assistenza 

domiciliare.
➢ Ambulatori per piccole urgenze e 

medicazioni.

REGIONE LIGURIA - LE CASE DI COMUNITA’
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REGIONE LIGURIA - LE CASE DI COMUNITA’

.
I SERVIZI OFFERTI DALLE CASE DI COMUNITA’

●Agitazione in stato ansioso già conosciuto
●Medicazioni e rimozioni punti
●Bruciore/Difficoltà a urinare
● Nausea e/o vomito ripetuto
●Contrattura muscolare
●Corpo estraneo orecchio
●Ostruzione o sostituzione di catetere vescicale
●Diarrea (senza sangue)
●Piccole ferite
●Disturbi anali
●Problemi post-estrazione dentaria
●Prurito, arrossamento/tumefazione della cute
●Dolore addominale (con dolore lieve moderato) Punture di insetto, morso di animale
●Riduzione dell’udito/Tappo di cerume
●Dolore alle articolazioni
●Sangue al naso

●Dolore orecchio
●Torcicollo
●Dolore fianco (tipo coliche renali)
●Tosse/Raffreddore/Mal di gola
●Febbre
●Traumi lievi (piede, caviglia, ginocchia,
gomito, polso, mano)
●Mal di denti
●Ustioni minori/Solari
●Mal di schiena/Lombalgia
●Variazione glicemia
●Mal di testa/cefalea/emicrania
(con dolore lieve-moderato)
●Variazione pressione arteriosa
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REGIONE LIGURIA 
ALFA LIGURIA

• ALFA LIGURIA CI CONCEDE LA 
POSSIBILITA’ DI SEGNALARE LE 
COMPETENZE NON FORMALI. 
• RILASCIA UN TITOLO UFFICIALE 
VALIDO IN LIGURIA CHE E’ UTILISSIMO 
PER IL LAVORO
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. FINO A 50 NOSTRI STUDENTI



I 
C.P.I.A. 

A 
GENOVA 

15

C.P.I.A. Centro Provinciale per l'Istruzione degli Adulti

Si può frequentare dai 16 anni in su

I C.P.I.A. A GENOVA SONO TRE : 

• CENTRO PONENTE
• CENTRO LEVANTE
• LEVANTE TIGULLIO

Sono scuole statali. Ognuna è indipendente. 



CPIA: SCUOLE STATALI 
PER ADULTI A GENOVA

SONO LA MIGLIORE 
SOLUZIONE PER CHI 

VUOLE IMPARARE 
L’ITALIANO  A GENOVA.

DOBBIAMO FARE DI 
TUTTO PERCHE’ I 

MIGRANTI SI 
ISCRIVANO AI CPIA 16



COSA FANNO I 
C.P.I.A.

3 ORARI
MATTINO

POMERIGGIO 
SERA
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Corsi di alfabetizzazione PreA1, A1, A2

Corsi di primo livello per la licenza della scuola media

Corsi brevi: informatica, inglese e cultura italiana

Corso di taglio e cucito

Corsi di italiano per la patente

Progetto FAMI: Corsi di alfabetizzazione di livello B1 e 
B2

Biennio istituti tecnici superiori
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LE ISCRIZIONI SONO APERTE 
DA MAGGIO AL 16 OTTOBRE. 

2026-2027

COSA SERVE PER ISCRIVERSI 
PERMESSO DI SOGGIORNO O RICEVUTA DI RICHIESTA O RINNOVO DEL PERMESSO DI 
SOGGIORNO + PASSAPORTO O DOCUMENTI RILASCIATI PER EVENTUALI SANATORIE



COSA SONO E COSA FANNO I CAS-SAI
SONO STRUTTURE TEMPORANEE GESTITE DALLE PREFETTURE TRAMITE TERZO SETTORE O COOPERATIVE SOCIALI

✓ OSPITALITA’ CON STANZA, LETTO, CUCINA, MOBILI, RISCALDAMENTO..
✓ ORIENTAMENTO LEGALE E SOCIALE
✓ PRATICHE BUROCRATICHE PER DOCUMENTI, ISCRIZIONE AL CPIA
✓ CIBO
✓ SALUTE
✓ VESTITI
✓ TELEFONIA
✓ INSEGNAMENTO LINGUA ITALIANA IN ATTESA DEL C.P.I.A.
✓ VARIE

ALCUNI CAS-SAI HANNO STRUTTURE RECETTIVE COMUNI
ALTRI HANNO UN’ACCOGLIENZA DIFFUSA SUL TERRITORIO.

SI REGISTRA UN AMPIO TURN OVER TRA I DIPENDENTI DEI CAS 

IN CITTÀ SONO ATTIVI OLTRE 20 
CENTRI COLLETTIVI E PIÙ DI 100 
APPARTAMENTI DIFFUSI NEI 
VARI QUARTIERI, CON UNA 
CAPACITÀ COMPLESSIVA DI 
DUEMILA POSTI.
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www.scuoleitalianocaritasgenova.org
IL SITO INTERNET E’ STATO CREATO ED E’ MANUTENUTO 
DA MARCO. GUARDATELO SPESSO PERCHE’ CI SONO TUTTE 
LE INFORMAZIONI CHE SERVONO A VOLONTARI ED ALLIEVI

IL SITO E’ TRADOTTO 
IN PIU’ DI 100 

LINGUE STRANIERE

20
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CHI SIAMO: PRESENTAZIONE, LE NOSTRE CANZONI
LE SCUOLE CARITAS PER STRANIERI ADULTI:  INDIRIZZI, DATE, ORARI, RIFERIMENTI 
GOOGLE MAPS, QRCODE, REFERENTI, LOCANDINE
I SERVIZI PER MIGRANTI: STATO, REGIONE, CASE DI COMUNITA’, COMUNE DI GENOVA, 
CARITAS GENOVA, ACLI
LAVORO: CPI, STARTAPPE
I VOLONTARI: GRATUITA’, RICERCA, OPEN DAY, FORMAZIONE, METODO DIDATTICO, 
VADEMECUM DEL VOLONTARIO
LEZIONI DI INCLUSIONE: LEZIONI EXTRASCOLASTICHE DAL LIVELLO A2 IN SU
NEWS: EVENTI, FESTE, INCONTRI, DICONO DI NOI
LE ISCRIZIONI: ISTRUZIONI SU COME E QUANDO ISCRIVERSI PER GLI STUDENTI
LE ALTRE SCUOLE DI ITALIANO A GENOVA: CPIA E ALTRI SCUOLE
FAQ: TANTI ARTICOLI CON INFORMAZIONI ESSENZIALI PER MIGRANTI
CONTATTI: TELEFONO ED EMAIL DI MARCO

COSA C’E’ NEL NOSTRO SITO
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I SERVIZI PER MIGRANTI DEL COMUNE DI GENOVA PER I SERVIZI SOCIALI
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www.scuoleitalianocaritasgenova.org
NELLE FAQ TROVATE MOLTE INFORMAZIONI UTILI 

A VOLONTARI ED ALLIEVI

TITOLI

PER ESEMPIO 
CERCANDO TITOLI 
VENGONO MOSTRATI  
TUTTI GLI ARTICOLI SUI 
TITOLI DI STUDIO: 
EQUIVALENZA, 
EQUIPOLLENZA
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LE NOSTRE 15 SCUOLE DI ITALIANO NEL 2025-2026:
✓ UNA SOLA ISCRIZIONE 
✓ POSSIBILITA’ DI SPOSTARSI IN ALTRA SCUOLA
✓ POSSIBILITA’ DI PARTECIPARE A PIU’ CORSI
✓ POSSIBILITA’ DI PARTECIPARE AGLI EVENTI PROPOSTI

24

2025-2026

15 SCUOLE
59 CLASSI

4 CLASSI DI CONVERSAZIONE
166 VOLONTARI

786 STUDENTI NELLE LEZIONI
309 STUDENTI PER INCLUSIONE
1095 STUDENTI TOTALI



LEZIONI DI 
INCLUSIONE 

DAL 16 
GIUGNO

AL 24 LUGLIO

IL LAVORO A GENOVA

LINGUAGGIO MEDICO

LINGUAGGIO MARITTIMO

LINGUAGGIO EDILE

PREPARAZIONE ALLA PATENTE DI GUIDA

INFORMATICA: USO DI COMPUTER E TELEFONINI

GEOGRAFIA: CONOSCERE GENOVA, L’ITALIA, L’EUROPA, IL MONDO

STORIA 

DIRITTI E DOVERI

STORIA DELL’ARTE

HACCP PER ALIMENTARISTI E OPERATORE DEL SETTORE ALIMENTARE

3 LEZIONI PER MATERIA
DURATA 2 ORE 

PER OGNI LEZIONE 
SALVO ECCEZIONI



ESITO DELLE LEZIONI DI INCLUSIONE
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GRATIS



www.facebook.com/scuoleitalianocaritasgenova

LA NOSTRA PAGINA FACEBOOK
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SERVONO VOLONTARI A:
LARGO MERLO
MARIA AUSILIATRICE
OREGINA
SAN MATTEO
SANTA FEDE
STRUPPA

BOZZA
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SERVONO VOLONTARI A:
✓ BOLZANETO S. FRANCESCO
✓ BOLZANETO BIBLIOTECA
✓ CERTOSA
✓ RIVAROLO
✓ SAMPIERDARENA
✓ SESTRI P
✓ VIRGO POTENS

POTREMMO RIUSCIRE AD 
APRIRE ANCHE A:
✓ ARENZANO
✓ MIGNANEGO

BOZZA



VICTOR HUGO

CHI APRE UNA SCUOLA 
CHIUDE UN CARCERE
(DA UN DISCORSO 
PARLAMENTARE DI VICTOR 
HUGO NEL 1850 
NELL’ASSEMBLEA 
COSTITUENTE).

NOI VOGLIAMO APRIRE SETTE-
OTTO NUOVE SCUOLE
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SERVONO ANCHE VOLONTARI PER:

LE GIORNATE DI ACCOGLIENZA 
ED ISCRIZIONE

SEGRETERIA 

EVENTI
31



I NOSTRI ALLIEVI ARRIVANO DA… 

• STUDENTI ANNI PRECEDENTI

• AMICI E PARENTI DI STUDENTI

• CARITAS

• CHIESE

• CAS SAI: 

•  CEIS

•  IL CESTO

•  KCS CAREGIVER

•  CAS EX OSTELLO

• INTERNET

32

1095 
STUDENTI 
NEL 2025-

2026



COSA FACCIAMO PER LA TUA SICUREZZA.
ECCO IL FLUSSO DELLE NOSTRE ISCRIZIONI

1. CANDIDATURA PER DIVENTARE NOSTRO STUDENTE (NON ISCRIZIONE) ON LINE O IN PRESENZA
2. VERIFICA SE GIA’ PRESENTE NELLA BANCA DATI E CANCELLAZIONE EVENTUALI DOPPIONI
3. VERIFICA SE  IL CANDIDATO HA FATTO IL PATTO D’AULA CON NOI
4. VERIFICA TIPO DI DOCUMENTO (CON CARTA DI IDENTITA’ O DOCUMENTO QUESTURA: OK) 
        SE PRESENTA SOLO IL PASSAPORTO ATTIVIAMO VERIFICA IN QUESTURA
5. SE OK ENTRA NELLO STATO DI CANDIDATO IN ATTESA DI SCUOLA E CLASSE
6. ALLIEVI NON ANCORA INSERITI (DA REINSERIRE PER CAMBIO SCUOLA O CLASSE)
7. ALLIEVI CHE NON FREQUENTANO ED IN ATTESA DI ESSERE CANCELLATI

DOBBIAMO 
SAPERE TUTTO DI 

OGNI ALLIEVO
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COSA CHIEDIAMO PER ISCRIVERSI ALLE NOSTRE SCUOLE

✓ CARTA DI IDENTITA’ (SI PUO AVERE LA C.I.E. ANCHE DA PARTE DI STRANIERI) OPPURE
      PASSAPORTO MA CON PERMESSO DI SOGGIORNO O DOMANDA DI PERMESSO DI SOGGIORNO O APPUNTAMENTO

✓ LA PRESENTAZIONE DEL SOLO PASSAPORTO SENZA ALTRO DOCUMENTO NON E’ SUFFICIENTE PERCHE’ DOPO TRE 
MESI SCADE IL PERMESSO DI SOGGIORNO PER TURISMO. ACCETTANDO SOLO IL PASSAPORTO SI RISCHIA DI 
FAVORIRE L’IMMIGRAZIONE CLANDESTINA O LA PERMANENZA ILLEGALE. SONO REATI PENALI.

INOLTRE SERVONO

✓ CODIFE FISCALE  O TESSERA SANITARIA
✓ DOMANDA DI CANDIDATURA COMPILATA IN OGNI PARTE
✓ IL NUMERO WHATSAPP FACENDOCI INVIARE UN MESSAGGIO CON NOME E COGNOME E SCUOLA
✓ FAR INSERIRE IL NUMERO 3294498911 NELLA RUBRICA DEI CONTATTI DI OGNI ALLIEVO
✓ FOTO FORMATO TESSERA
✓ ISCRIZIONE AL CPIA O CERTEZZA CHE LA PERSONA SAPPIA CHE DEVE ISCRIVERSI AL CPIA 
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IDENTIKIT DEL NOSTRO VOLONTARIO

• DEVE SAPERE DIVERSE 
LINGUE STRANIERE?

• DEVE AVERE ESPERIENZA  
NELL’ INSEGNAMENTO 
DELLA LINGUA ITALIANA?

• DEVE ESSERE UN 
DOCENTE O EX DOCENTE?EMPATIA PAZIENZ

A
AMORE

CARATTERISTICHE UTILI 
MA NON INDISPENSABILI

GRAMMA
-TICA
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COSA DEVE AVERE IL NOSTRO VOLONTARIO

EMPATIA PAZIENZA CARITA’ GIOIA
CONOSCEN

-ZA DELLE 
REGOLE 

NAZIONALI GRAMMA-
TICA

CONOSCEN
-ZA DELLA 

CITTA’ 

TECNOLO-
GIE
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INSEGNAMENTO E 
SUPPORTO LINGUISTICO

SONO DUE ATTIVITA’ DISTINTE 

NOI FORNIAMO SUPPORTO LINGUISTICO
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NOI FORNIAMO SUPPORTO LINGUISTICO

• IL VOLONTARIO PARLA IN ITALIANO. SPIEGA LE COSE E
FORNISCE LE INFORMAZIONI: SA INFATTI COME
FUNZIONA IL PAESE OSPITANTE E QUAL È IL 
LINGUAGGIO PIÙ ADATTO AD OGNIPARTICOLARE
SITUAZIONE

• FARÀLORO CAPIRE COME FUNZIONALA REALTÀ
CHE CIRCONDA I MIGRANTI

• INTERAGISCE CONLORO, AVENDOIL TEMPO, LA
PAZIENZA E LA VOLONTÀDI ASCOLTARE
SINGOLARMENTE CIASCUNO

• PUÒ ESSERE IL LORO MODELLODI RIFERIMENTO
LINGUISTICO, QUANDO SITRATTA DI RIPETERE O DI 
FARE PRATICA CON LE PAROLE E LE ESPRESSIONI
RITENUTEPIÙ UTILI

• PUÒ ELOGIARLIE INCORAGGIARLI, INPRESENZA
DI  DIFFICOLTÀLINGUISTICHE O DI ALTRA
NATURA 38



APPROCCIO ORIENTATO ALL’AZIONE

• DOBBIAMO INSEGNARE AD
“IMPARARE AD IMPARARE”

• ..PUNTARE AL SAPER FARE
• PORTIAMOLI A CONOSCERE LA CITTA’
• GIOCANDO SI IMPARA MEGLIO
• ANDIAMO AL MERCATO
• VISITIAMO MUSEI
• VISITIAMO UNA STAZIONE FERROVIARIA
• ..

MARIA MONTESSORI
39



40

PRE
ALFA

A0

QUADRO COMUNITARIO DI RIFERIMENTO EUROPEO  - QCER

8 LIVELLI LINGUISTICI
NOI NE ABBIAMO 7 
ABBIAMO DA PREALFA A C1



CHI E’ IL VOLONTARIO DELLE NOSTRE SCUOLE 

• I SOGGETTI PROMOTORI DELLE SCUOLE SONO 
REALTA’ DI ISPIRAZIONE CATTOLICA E 
TESTIMONIANO I VALORI CRISTIANI NEL SERVIZIO

• IL VOLONTARIO E’ UN SUPPORTO 
DELL’APPRENDIMENTO DELLA LINGUA ITALIANA 

• E’ UN CONFIDENTE, UN RIFERIMENTO
• E’ LA PERSONA A CUI CHIEDERE INFORMAZIONI 

ED AIUTO
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IL VOLONTARIO DELLE NOSTRE SCUOLE

• IL VOLONTARIO E’ LA FACCIA E LA VOCE DELLA SCUOLA
• E’ IL FRATELLO O LA SORELLA MAGGIORE DI OGNI 

STUDENTE
• HA IL DOVERE DI ESSERE INFORMATO E DI SAPERE DOVE SI 

TROVANO TUTTE LE INFORMAZIONI PER POTER INDICARE 
ALL’ALLIEVO DOVE TROVARE LE RISPOSTE GIUSTE ALLE 
PROPRIE DOMANDE

• PARTECIPA AD EVENTI, INCONTRI E ALLA FORMAZIONE 
ORGANIZZATI DALLA SCUOLA
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LA NOSTRA E’ UNA SCUOLA SENZA..

• BIDELLI
• SEGRETERIA
• PROFESSORI
• DIRIGENTI
• ..
• OGNI VOLONTARIO E’ TUTTO CIO’
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SIAMO OSPITI E NON PAGHIAMO NULLA

• SIAMO OSPITI IN LOCALI DOVE SI SVOLGONO ALTRE 
ATTIVITA’ CON MOLTE PERSONE E GRUPPI

• PAROLE D’ORDINE: DECORO E RISPETTO
• LASCIAMO IN ORDINE TAVOLI, SEDIE, OGGETTI
• NON DIMENTICHIAMO NULLA DI NOSTRO
• PULIAMO, DISINFETTIAMO
COINVOLGIAMO I RAGAZZI IN QUESTE ATTIVITA’. 
    E’ EDUCATIVO!
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SIAMO IN TANTI.. SERVE ORDINE

• DOBBIAMO SFORZARCI DI ESSERE ODINATI PERCHE’ 
SIAMO IN MOLTI A METTERE LE MANI SULLA 
CANCELLERIA, LIBRI, MATERIALI VARI..

• RIPORRE TUTTO IN ORDINE AL PROPRIO POSTO 
CONSENTE AGLI ALTRI VOLONTARI DI TROVARE 
SUBITO CIO’ CHE SERVE.

• TUTTO IL MATERIALE DELLA CLASSE VA RIPOSTO 
NELLA SCATOLA CHE VI ABBIAMO PROCURATO
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LE NOSTRE RESPONSABILITÀ

TENERE CON CURA 

IL REGISTRO DI CLASSE

E’ IMPORTANTE IN QUALSIASI 
MOMENTO POTER FORNIRE A 
TERZI (FORZE DELL’ORDINE, 

VIGILI DEL FUOCO, COMUNE) 
L’ELENCO DELLE PERSONE 

PRESENTI IN CLASSE E NELLA 
SCUOLA, INCLUSI I VOLONTARI.

CREARE E COORDINARE UNA 
CHAT DI CLASSE PER 

CONTATTARE GLI ALLIEVI PER 
GESTIRE ASSENZE, COMPITI, 

AVVISI. 

AVVISARE L‘ALLIEVO CHE È 
STATO ASSENTE RIPORTANDO IL 
TOTALE DELLE ORE DI ASSENZA 
E LE ORE RIMANENTI PRIMA DI 

ESSERE ESPULSO PER ASSENZE 

AVERE CERTEZZA DELLE ORE DI 
FREQUENZA DI OGNI ALLIEVO 

PER ATTESTATO DI FREQUENZA   
E FINALE

APPLICARE LE NORME 
SANITARIE CHE SARANNO 
ADOTTATE NELLE SCUOLE 

STATALI

I VOLONTARI SONO ASSICURATI 
DAL MASCI. 

IN CASO DI INCIDENTE SI 
DOVRA’ FARE  UNA DENUNCIA 

DELL’ACCADUTO
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PRESENZE ALLIEVI

FOGLIO FIRMA MENSILE
• FARE L’APPELLO SUBITO
• SCRIVERE EVENTUALI RITARDI O USCITE ANTICIPATE
• NON LASCIARE VUOTI NELLO SPAZIO FIRME
• CONTROLLARE CHI FIRMA

ABBREVIAZIONI
• A ASSENTE-AG ASSENTE GIUSTIFICATO-
• R RITARDO- UA USCITA ANTICIPATE

• SCRIVERE ENTRATE POSTICIPATE E USCITE ANTICIPATE CI OFFRE LA 
POSSIBILITA’ DI DICHIARARE L’EFFETTIVA PRESENZA DELLO STUDENTE IN 
CLASSE. TALE DICHIARAZIONE PUO’ ESSERE CHIESTA DALLA QUESTURA.
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ESEMPIO DI FOGLIO FIRMA
SCUOLA 
CONSOLAZIONE 

FOGLIO 
FIRME CLASSE ID 38 FOSSATI LIVELLO A2

LUNEDI' 
MERCOLEDI' 9.30-
11.30 MESE DINOVEMBRE

N° COGNOME NOME 04/11/2024 06/11/2024 11/11/2024 13/11/2024 18/11/2024 20/11/2024 25/11/2024
1ANGEGEDARA DILHANI

2ARAKHOUSKAYA TATIANA

3DENYSENKO MYKYTA

4EDWARD BLESSING

5JAYSINHA DILKI

6KHARCHENKO MARYNA

7KOLEDIN OLEKSII

8MAAROUF HOUDA

9NORINATSU AMI

10ODIANOSE CLEMENTINA

11ONNENOBIE OMOTESSY

12PROKOPOVA OLGA

13ROBLES MILAGROS MARIA

14SHEVCHENKO OLENA

15

VOLONTARI

1DOGLIOTTI FRANCO

2VIDOTTO PIERO
3CARNEVALE RENATA

4SCHENONE GIULIETTA

NOTE
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I NOMI VENGONO INSERITI NEL DB COPIANDO CIO’ 
CHE E’ SCRITTO SUL DOCUMENTO DI IDENTITA’. 
SEGNALARE ALLA SEGRETERIA IN CASO DI ERRORI.

STORPIARE NOMI E COGNOMI NON E’ ACCOGLIENZA. 
USIAMO PURE NOMI, NOMIGNOLI FACILI DA 
PRONUNCIARE.

RICORDIAMOCI CHE LA BANCA DATI LAVORA NELLE 
RICERCHE PER COGNOME E NOMI UFFICIALI.

SE UN ALLIEVO NON E’ IN ELENCO ATTENZIONE 
AVVISATE SUBITO LA SEGRETERIA. POTREBBE ESSERE 
IN ALTRA SCUOLA O ALTRO LIVELLO O NON AMMESSO 
NELLA NOSTRA SCUOLA.



WHATSAPP PER NOI E’ IMPORTANTE PERCHE’ 
TUTTI I NOSTRI ALLIEVI LO USANO GIA’

OGNI CLASSE HA UN PROPRIO 
GRUPPO WHATSAPP CON 

TUTTI GLI ALLIEVI

OGNI CLASSE HA UN PROPRIO 
WHATSAPP CON SOLO I 

VOLONTARI ED IL 
COORDINATORE DELLA 

SCUOLA PER COMUNICAZIONI 
INTERNE

OGNI CLASSE DOVRÀ TENERE 
AGGIORNATI GLI ALLIEVI SU 

COSA SI E’ FATTO A LEZIONE E I 
COMPITI DA FARE A CASA

UN GRUPPO WHATSAPP  CON 
TUTTI I COORDINATORI DELLE 

SCUOLE

NON ESISTE UN MEGA 
WHATSAPP CON TUTTI I 
VOLONTARI DI TUTTE LE 
SCUOLE MA UN CANALE 

PRIVATO DA MARCO PINNA 
3294498911 CHE SCRIVE AD 

OGNI VOLONTARIO 

SI SUGGERISCE DI SILENZIARE 
LE NOTIFICHE E DI EVITARE 
CHE SI METTA LA GESTIONE 

DEI MESSAGGI EFFIMERI
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REGOLE INTERNE SU WHATSAPP

I GRUPPI DEVONO 
ESSERE CREATI E 

AMMINISTRATI DA NOI 

GLI ALLIEVI DEVONO 
ESSERE UTENTI NORMALI 

NON AMMINISTRATORI

INSERIRE NELLA VS CHAT 
IL TELEFONO DELLE 

Scuole DI italiano  per 
stranieri adulti Caritas cell  

3294498911 (MARCO)

Rendi il numero DEI 
VOLONTARI E DI Scuole 
italiano amministratorI

BISOGNA MANTENERE 
AGGIORNATO IL WHATS 

APP ..

AGGIUNGENDO I NUOVI O 
TOGLIENDO GLI ALLIEVI 

CHE NON VENGONO PIU’  

SCRIVERE AD OGNI 
ASSENTE CHE NON HA 

GIUSTIFICATO L’ASSENZA
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REGOLE SULL’USO DI WHATSAPP

• PER COMUNICARE CON I VOLONTARI 
USO UN BROADCAST WHATSAPP 

• IO SCRIVO A 180 VOLONTARI CON UN 
UNICO MESSAGGIO COME SE 
SCRIVESSI SOLO A TE

• SE  RISPONDI ARRIVA SOLO A ME
• PER FAVORE LEGGI I MESSAGGI CHE TI 

MANDO

E’ FONDAMENTALE CHE IL 
NUMERO DI MARCO DELLA 

SCUOLA  3294498911
SIA NELLA TUA RUBRICA 

ALTRIMENTI NON RICEVERAI
 I MESSAGGI
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I FLUSSI DELLE COMUNICAZIONI

3294498911

INFO@SCUOLEIT
ALIANOCARITAS

GENOVA.ORG

QUESTURA
COMUNE DI GENOVA
MUNICIPI
CAS
SAI

CARITAS
CHIESE
ASSOCIAZIONI
TERZO SETTORE
COOPERATIVE SOCIALI
ALTRE SCUOLE
CPIA
ISTITUTI SCOLASTICI
IMPRESE, DITTE

VOLONTARI
INTERESSATI AL SERVIZIO

ALLIEVI
INTERESSATI  ALLA SCUOLA

SI DIMMI..
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I FLUSSI DELLE COMUNICAZIONI

E-MAIL

SMS

FB e 
Social

TELEFONO

WHATSAPP

3294498911

INFO@SCUOLEIT
ALIANOCARITAS

GENOVA.ORG Telefono 
personale

PLEASE, SOLO MESSAGGI 
WHATSAPP SINTETICI!
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I SONDAGGI CON WHATSAPP
• SE FACCIAMO UN 

SONDAGGIO PER CAPIRE 
CHI VERRA’ AD UN CERTO 
EVENTO RISPONDI AL 
SONDAGGIO E NON 
MANDARE LA TUA 
RISPOSTA CON ALTRI 
MEZZI O A VOCE.

•  NON POSSO RICORDARE 
O GESTIRE 180 RISPOSTE 
SINGOLE.

• IN QUESTO MODO E’ 
FACILE E VELOCE GESTIRE 
EVENTI.
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LA SCUOLA FA ANCHE

SEGRETERIA
SPORTELLO ACCOGLIENZA, 
ASCOLTO, 
ISCRIZIONE,
INCLUSIONE,
PATTO D’AULA

MARCO PINNA
CON L’AIUTO DI 
VOLONTARI
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SEGRETERIA
• RILASCIAMO ATTESTATO INDIVIDUALE DI FREQUENZA CHE RIPORTA 

IN MANIERA FEDELE LE PRESENZE ED ASSENZE CHE VOI CI AVETE 
SEGNALATO.

• QUESTO DOCUMENTO SERVE PER LA QUESTURA. DI SOLITO E’ 
URGENTE E NON ABBIAMO TEMPO DI FARE APPROFONDIMENTI E 
AGGIORNARLO. L’UNICA SOLUZIONE E’ TENERE SEMPRE LA 
SITUAZIONE AGGIORNATA.

• RILASCIAMO ATTESTATO INDIVIDUALE FINALE CHE RIPORTA IL 
LIVELLO DI LINGUA ITALIANA RAGGIUNTO O CHE LO STUDENTE STA 
FREQUENTANDO.

• NON RILASCIAMO CERTIFICATI DI LINGUA, NON POSSIAMO FARLI.

56



PATTO D’AULA
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CHI SI ISCRIVE A QUESTO CORSO GRATUITO SI IMPEGNA A

1. PARTECIPARE A TUTTE LE LEZIONI ARRIVANDO IN ORARIO
2. AVVISARE QUANDO NON PUÒ ESSERE PRESENTE ALLE LEZIONI
3. AVVISARE SE CAMBIA NUMERO DI TELEFONO CELLULARE
4. AVVISARE QUANDO SI RITIRA DAL CORSO
5. DOPO 5 ASSENZE CONTINUATIVE NON GIUSTIFICATE SI E’ ESPLUSI DALLA CLASSE

IL LIBRO FACILE FACILE LIVELLO X VERRA’ TRATTENUTO A 
SCUOLA NELLE PRIME 4 LEZIONI. E’ DISPONIBILE ON LINE. 
DALLE QUINTA PRESENZA DEL SINGOLO STUDENTE SI PUO’ 

PORTARE  A CASA. DA QUEL MOMENTO IL LIBRO E’ DELLO 
STUDENTE.

SUL LIBRO SI DEVE SCRIVERE ESCLUSIVAMENTE A MATITA.
NESSUN ALTRO LIBRO PUO’ USCIRE DALLE SCUOLE.



GOOGLE DRIVE
GOOGLE DRIVE PER ALLIEVI 
• AD OGGI CONTIENE I LIBRI DI TESTO, I SUSSIDIARI, I VOCABOLARI
• METTERE SPESSO IL LINK NELLA CHAT DI CLASSE PER GLI ALLIEVI 

SOPRATTUTTO ALL’INIZIO QUANDO NON POSSONO PORTARE IL LIBRO A 
CASA

GOOGLE DRIVE PER VOLONTARI
• ABBIAMO UN RICCHISSIMO GOOGLE DRIVE PER VOLONTARI DOVE 

SONO CUSTODITI MOLTISSIMI SUSSIDI, SCHEDE, LIBRI, CONSIGLI, 
GIOCHI, FORMAZIONE
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GOOGLE DRIVE PER VOLONTARI
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GOOGLE DRIVE PER ALLIEVI
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Materiale 
didattico fornito 
da Caritas 
Libri
✓Prealfa
✓Facile Facile A0
✓Nuovo facile facile A1
✓Facile Facile A2
✓Facile facile B1
✓Ognuno come dotazione 

deve avere un libro, un 
quaderno, una matita con 
gomma ed una penna. 

GRAZIE ALLE 
DONAZIONI  

E
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I LIBRI VENGONO 
CHE FORNITI AGLI 

STUDENTI

TUTTI I LIBRI SONO DISPONIBILI ON 
LINE SUL NOSTRO GOOGLE DRIVE
HANNO PREZZI ACCESSIBILI
SONO ACQUISTABILI SU AMAZON E DA 
FELTRINELLI 
LI INSERIREMO NELLA CHAT DELLA 
CLASSE
LI FACCIAMO PORTARE A CASA DOPO 
4 PRESENZE QUINDI DALLA 5a IL LIBRO 
E’ DI PROPRIETA’ DELLO STUDENTE
SUI LIBRI SI SCRIVE SOLO A MATITA
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I LIBRI FORNITI AI 
VOLONTARI

I LIBRI VENGONO DATI IN COMODATO 
D’USO GRATUITO AI VOLONTARI CHE LI 
DEVONO RESTITUIRE PERFETTI ALLA 
FINE DEL VOLONTARIATO O PER 
CAMBIO CLASSE.

QUESTI LIBRI SI USANO SOLO IN 
CLASSE MA NON SI DANNO A 
NESSUNO E NON SI SCRIVE NULLA SU 
DI ESSI.
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NON EDUCHIAMO ALLO SPRECO

• OGNI ALLIEVO RICEVE 
OLTRE AL LIBRO UNA 
PENNA , UNA MATITA CON 
GOMMA, UN QUADERNO

• SE LE DIMENTICANO A 
CASA IMPRESTIAMO LORO 
PER LA LEZIONE CIO’ CHE 
NON HANNO MA ALLA FINE 
DELLA LEZIONE RITIRIAMO 
TUTTO
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LE NOSTRE SCUOLE SONO COME TANTI 
INGRANAGGI CHE SI DEVONO MUOVERE 

IN MODO SINCRONO.

• OGNI CLASSE E’ LEGATA ALLE ALTRE: 
NESSUNA DEVE GIRARE IN MODO 
ASINCRONO

• OGNI SCUOLA, CON I SUOI 
VOLONTARI, COORDINATORI, 
SEGRETERIA SVOLGE LA STESSA 
ATTIVITA’  NEGLI STESSI TEMPI

• UN RITARDO NEL PROGRAMMA DI 
UNA CLASSE BLOCCA TUTTE LE 
SCUOLE

• IL RISPETTO DI TEMPI E PROCEDURE 
AIUTANO A TENERE IL RITMO 
COMUNE
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L’ANNO SCOLASTICO 2026-2027 E GLI APPUNTAMENTI PRINCIPALI

• Primo trimestre da metà –fine settembre- inizio 
ottobre fino al 18 Dicembre

Fine del libro FACILE FACILE
Test 
Scrutini
Elenco persone che passano al livello successivo e di 
coloro che ripetono

• Secondo trimestre dal 7 Gennaio fino al 31 Marzo
Fine del libro FACILE FACILE
Test 
Scrutini
Elenco persone che passano al livello successivo e di 
coloro che ripetono
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L’ANNO SCOLASTICO 2026-2027 E GLI APPUNTAMENTI PRINCIPALI

• Terzo trimestre dal 1 Aprile fino all’8 Giugno
Fine del libro FACILE FACILE
Test 
Scrutini
Elenco persone che passano al livello successivo 
e di coloro che ripetono.

• Lezioni di inclusione
Dal 7 Maggio fino al 4 giugno solo al venerdì pomeriggio
Dal 9 Giugno sia mattino che pomeriggio fino al 25 Giugno
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EVENTI IN 
CALENDARIO
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EVENTI IN 
CALENDARIO



ore 17

ore 17

ore 17
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EVENTI IN 
CALENDARIO



BANCA DATI SCUOLE
Registrati sulla banca dati

www.scuoleitalianocaritasgenova.net

NON RICORDI I TUOI DATI?

CANDIDATI QUI

CARICA I TUOI DOCUMENTI

POI ENTRA QUI IN BASE AL TUO RUOLO 
CON USER, PASSWORD E ID

USA IL NUMERO OTP  CHE 
ARRIVA SULLA TUA EMAIL PER ENTRARE
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RINNOVA L’ISCRIZIONE: 
EVITA DI RISCRIVERE 
INFORMAZIONI GIA’ INSERITE A 
CHI HA GIA’ FATTO SERVIZIO DA 
NOI. 

BASTA UNA SEMPLICE CONFERMA 
CHE NULLA E’ CAMBIATO E SI VA 
AVANTI. VENGONO INVECE 
RICHIESTE INFORMAZIONI SULLE 
DISPONIBILITA’ PER QUESTO 
NUOVO ANNO SCOLASTICO.

BANCA DATI

UNA VOLTA ENTRATO..

SCHEDA PERSONALE:
QUI PUOI MODIFICARE LA TUA SCHEDA PERSONALE 

MODIFICANDO I TUOI DATI INSERITI
72

SE TI SEI ISCRITTO 
CORRETTAMENTE LA BANCA 
DATI TI MANDA IN AUTOMATICO 
UNA EMAIL CON I TUOI DATI



BANCA DATI

Qui si crea il foglio 
firme con sette 
colonne per la firma 
con penna. 

E’ precompilato con i 
nomi e cognomi di 
allievi e volontari.

Qui si scrive cosa si è fatto a 
lezione e i compiti a casa.

Qui si mettono le presenze per ogni allievo. 

Questi dati alimentano le presenze dei singoli allievi che risultano sull’attestato di frequenza che serve per la 
QUESTURA e per l’attestato finale che prevede il 70% delle presenze. 

Fanno anche partire una email in automatico dopo 5 assenze agli allievi.
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CERCHERMO DI FARE TEAM FISSI 
PER L’INTERO ANNO SCOLASTICO COMPOSTI DA 2-3 

PERSONE, SEMPRE LE STESSE
CONFIGURAZIONE OTTIMALE
1 VOLONTARIO CHE GARANTISCE CONTINUITA’ DIDATTICA
1 VOLONTARIO CHE VIENE SOLO UNA VOLTA
1 VOLONTARIO CHE VIENE SOLO UNA VOLTA

Esempio 1
Maria 2 volte alla settimana per tutto l’anno
Francesca solo il Martedì
Roberto solo il Giovedì

I ruoli tra i volontari sono liberi e gli equilibri li dovete trovare voi:
30 minuti a testa, presenza a rotazione o tutti presenti con compiti diversi:
Esempi
Chi spiega-Chi fa la grammatica-Chi fa lettura e scrittura
Chi controlla i compiti e gestisce i percorsi personali
Chi passa tra gli studenti per controllare l’apprendimento
Chi si prende da parte ed affianca chi è in difficoltà rimanendo però sul tema della lezione

Obiettivo:
Gestire la classe dall’inizio 
alla fine in autonomia 
svolgendo tutte le lezioni 
previste.

Vi affidiamo gli studenti all’inizio dei 3 trimestri. 
Vi chiediamo di seguirli tutti ed arrivare a fine 
anno con il maggior numero degli studenti 
iniziali.



ED ORA..
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CONSEGNA DEL MODULO DI 
ISCRIZIONE

CONSEGNA DEL VADEMECUM 
DEL VOLONTARIO



OBIETTIVI DI 
OGGI
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CAPIRE QUANTI VOLONTARI ABBIAMO

FARE I TEAM

INDIVIDUARE UN COORDINATORE

DECIDERE IL NUMERO DI CLASSI E SUDENTI PER CLASSE

DECIDERE LA DATA DI INIZIO DELLE LEZIONI

FORNIRE IL MATERIALE NECESSARIO

PREDISPORRE L’AMBIENTE 
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE
MARCO

3294498911
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